Wymagania edukacyjne z przedmiotu ,,Uslugi dodatkowe w hotelarstwie”

niezbedne do otrzymania przez ucznia poszczegolnych srodrocznych i rocznych ocen

klasyfikacyjnych z zaje¢ edukacyjnych, wynikajacych z realizowanego programu.

Ocena dopuszczajaca | Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo Ocena celujaca
dobra

Uczen:
Wymienia Zna i potrafi Wyjasnia roznice w Uzasadnia, Postuguje si¢
podstawowe rodzaje przedstawié rodzajach i formach znaczenie zdobyta wiedzg
ustug w hotelarstwie. podstawowe rodzaje ustug dodatkowych w | stosowania W sposOb
Potrafi dokona¢ ustug w hotelarstwie. | obiektach szerokiego samodzielny
podziatu ustug. Rozréznia rodzaje noclegowych. wachlarza ustu Wykorzystujac
potrafi sklasyfikowaé¢ | ustug dodatkowych w | Jakie warunki dodatkowych w posiadang wiedze
ustugi dodatkowe w roznych obiektach decydujg o okreslonym poszukuje innych
zaktadzie hotelarskim | noclegoeych. organizacji ustug hotelu. rozwigzan
Wymienia ustugi Zna zakres ustug dodatkowych Poréwnuje i problemow w
dodatkowe. dodatkowych. Okresla zakres ustug | ocenia ustugi roéznych zrodtach
Posiada ogolng wiedze | Zna procedury obstugi | dodatkowych zgodnie | dodatkowe i informaciji.
na temat procedur gosci podczas pobytu | ze standardem hotelu. | specjalne w Samodzielnie
obstugi gosci . w hotelu. Okresla hotelach o rozwiazuje
potrafi przygotowac Potrafi przygotowac bezpieczenstwo gosci | réoznym problemy zwigzane
oferte ustug dla oferte ushug i ich mienia. standardzie. z obstugg gosci

wybranego hotelu
Posiada ogo6lng wiedze
na temat zasad BHP,
ppoz i ergonomii.
Potrafi rozpoznawac
potrzeby gosci
hotelowych,

- postepowac zgodnie
z obowigzujacymi
zasadami etyki i
kultury zawodu,

- stosowac przepisy
prawne w dziatalnosci
hotelarskiej,

Potrafi Sporzadza¢
dokumenty zwigzane
Z przyjeciem
zamoOwienia i
organizacjg ustug
zgodnie z
zamoOwieniem

dodatkowych dla
wybranego hotelu.

Zna zasady i formy
przyjmowania
zamoOwien.

Wie z jakich zrodet
pozyskiwania
informacji moze
skorzysta¢ hotelarz,
aby zorganizowac

w swoim hotelu nowe
ustugi dodatkowe

Zna zasady
bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisy
przeciwpozarowe oraz
znaczenie ergonomii w

pracy .

Potrafi dobra¢ zakres
ustug dodatkowych
do konkretnego
zamowienia.
Opracowuje oferte
ustug specjalnych dla
hotelu.

Okresla zasady bhp,
przeciwpozarowe i
znaczenie ergonomii
na r6znych
stanowiskach pracy.

Potrafi
scharakteryzowac
Sposob
przechowywania
danych i sposob
archiwizacji danych.

Okresla znaczenie
oferty ustug dla
atrakcyjnosci
obiektu
noclegowego.
Okresla
dokumentacj¢
ZWigzang z
rozliczeniem
ustug..

Prezentuje oferte
ustug
dodatkowych dla
hotelu o
najwyzszym
standardzie.
Dokonuje
transakcji kupna-
sprzedazy usthug
dodatkowych w
hotelu.

Ocenia celowos$¢
zasad bhp i
przeciwpozarowy
ch, znaczenie
ergonomii w
pracy w obiektach
hotelarskich.

podczas ich pobytu
w hotelu, proponuje
ustugi zgodne z
zamoOwieniem i
poszerza oferte o
wlasne propozycje.
Wyjas$nia jakie sg
przyczyny
organizacji ustug
dodatkowych w
zakladzie
hotelarskim.




Ushugi dla biznesu

Potrafi wymieni¢ Potrafi Potrafi okresli¢ jakg Potrafi Potrafi opracowaé
wyposazenie jakie Scharakteryzowac role moze spetiaé scharakteryzowa¢, | program pobytu gosci
powinien posiada¢ | podstawowe elementy | gabinet managera w jakie niezbedne w hotelu na
zaktad hotelarski, jakie powinien zaktadzie hotelarskim? | wyposazenie powinien konferencji?
aby zapewni¢ dobra zawieraC program Wymieni¢ rodzaje posiada¢ gabinet | podaé przyczyny
obstuge pobytu gosci w hotelu | eventéw biznesowych managera? organizacji gabinetu
kongresu, na Wyjasni¢ co to s3  |managera w zaktadzie
konferencji, konferencji? eventy biznesowe? |hotelarskim?
szkolenia Przedstawi¢
charakterystyke
eventow biznesowych
Ushugi w zakresie opieki nad dzie¢mi
Potrafi Potrafi wymieni¢ Potrafi wyjasni¢ jak Potrafi okre§li¢  |Potrafi wymienic, jakie
scharakteryzowac warunki powinien utatwi¢ rodzicom dziatania, jakie sa | elementy wptywajg na
formy opieki nad speti¢ zaktad sprawowanie opieki niezb¢dne w ustalenie ceny za
dzieckiem , jakie | hotelarski organizujac nad matym przygotowaniu ustuge opieki
moze zapewnic¢ ustugi dla rodzin z |dzieckiem w zaktadzie | programiu dla matych nad dzieckiem
zaktad dzie¢mi hotelarskim dzieci
hotelarski

Uslugi Wellness & SPA

Potrafi wyjasnié¢
czym charakteryzuje
si¢ wellnes,

Na czym polega
odnowa biologiczna

Potrafi wyjasni¢ jaka
jest geneza wellness?
Jakia jest geneza SPA?

Potrafi wyjasni¢ jak
organizowane jest
centrum odnowy
biologicznej w hotelu?
Jakie sa minimalne
standardy dla hoteli
wellness

Potrafi wyjasni¢ tres¢
pojecia odnowa
biologiczna
przedstawi¢ minimalne
standardy dla hoteli
wellness w zaleznos$ci
od kategorii obiektu
hotelarskiego

Potrafi
scharakteryzowac
pojecie i rodzaje
iwellness,

przedstawié
organizacje centrum
odnowy biologicznej w
zaktadzie

hotelarskim

Ushugi rekreacyjne i sportowe

Potrafi wyjasni¢ Co
to jest rekreacja?
Jakie wyr6zniamy

formy aktywnos$ci hotelarski, aby hotelarski, aby rekreacyjne
zaliczane do zorganizowac ustugi zorganizowac
rekreacji typu wypozyczalni¢
rekreacyjnego sprzetu rekreacyjnego i
sportowego?

Potrafi wyjasnic i
scharakteryzowac
dziedziny rekreacji

Potrafi wyjasni¢, jakie
warunki powinien
spetni¢ zaktad

Potrafi wyjasnic¢ jakie
warunki powinien
spetni¢ zaktad

Potrafi sporzadzic i
zaprezentowac oferte
hotelowg na ustugi

Ushugi rehabilitacyjne

Potrafi wyjasni¢ co

to jest rehabilitacja

Jakie znasz cechy
rehabilitacji

Potrafi wyjasni¢ na
czym polega
powszechnosc,
wczesnose,
kompleksowosc,

Potrafi wyjasni¢ jakie
rodzaje rehabilitacji
wystepuja najczesciej
w polskich zaktadach

hotelarskich

Potrafi wyjasni¢ co
oznaczaja pojecia:
hydroterapia,
kinezyterapia,
aromaterapia,

Potrafi sporzadzi¢ i
zaprezentowac oferte
hotelowa na ustugi
rehabilitacyjne




ciagglos¢ rehabilitacji

termoterapia,
talasoterapia,
fizykoterapia

Potrafi wymieni¢ i
scharakteryzowac
rodzaje rehabilitacji,
jakie wystepuja w
uzdrowiskach: Busko-
Zdroj
I Solec-Zdroj

Ushugi rozrywkowe

Potrafi wyjasnié
Jakie ustugi
rozrywkowe moga
by¢ $wiadczone w
hotelu i przez kogo

Potrafi wyjasnié
Jakiego rodzaju punkty
handlowe i ustugowe
powinny znajdowac si¢
na terenie hotelu

przedstawic
dziatalnos¢
rozrywkowa
organizowang w
zaktadzie
hotelarskim

Potrafi
scharakteryzowac
dziatalno$¢ punktow
handlowych i
ustugowych
prowadzonych przez
obce jednostki na
terenie hotelu

Jakie znasz aspekty
wspoOltpracy zaktadu
hotelarskiego z biurem
turystycznym

Potrafi opracowac
pakiet ustug dla goscia
hotelowego
potrafi wyjasnic,
jakie przepisy reguluja
zagadnienie imprez
turystycznych
organizowanych przez
biuro
podrézy
omowic formy
wspotpracy zaktadu
hotelarskiego z biurem
turystycznym

Potrafi sporzadzi¢
umowe miedzy
zaktadem hotelarskim,
a biurem podrozy na
sprzedaz ustug
hotelarskich
scharakteryzowac
przepisy prawne
regulujace zagadnienie
imprez
turystycznych
organizowanych przez
biuro podrézy

potrafi wyjasni¢ jak
przebiega proces
opracowania pakietu
ustug zaktadu
hotelarskiego i biura
turystycznego




