Wymagania edukacyjne z przedmiotu ,,Pracownia obstugi konsumenta”
niezbedne do otrzymania przez ucznia poszczegoélnych $rodrocznych i rocznych ocen

klasyfikacyjnych z zaje¢ edukacyjnych, wynikajacych z realizowanego programu.

Organizacja pracy i funkcjonowanie ustug gastronomicznych w obiektach hotelarskich

Ocena celujacy
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene bardzo dobrg oraz:

| zna obowigzujace podstawy formalno — prawne dotyczace bezpieczenstwa zywnosci
[ potrafi samodzielnie przyja¢ zamowienie

"I wykazuje dodatkowe zainteresowania zagadnieniami z obstugi konsumenta

| samodzielnie rozwigzuje postawione mu problemy

"] jest kreatywny 1 tworczy oraz osigga sukcesy w konkursach z hotelarstwa

| wyrdznia si¢ wysoka kultura osobistg

"I biegle postuguje si¢ fachowa terminologia

| umiejetnie stosuje wiedze z innych przedmiotéw

" | samodzielnie rozwija wlasne uzdolnienia

| samodzielnie i bezbtednie redaguje 1 sporzadza dokumenty

" samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe, proponuje rozwigzania nietypowe

"I korzysta z r6znych zrodet wiedzy,

"I reprezentuje szkote w konkursach przedmiotowych uzyskujac tytut laureata i finalisty
| terminowo realizuje zadania

Ocena bardzo dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dobrg oraz:
"I okresla znaczenie kultury osobistej

"I dokonuje podziatu zaktadow gastronomicznych i scharakteryzuje zakres $wiadczonych ustug
"I potrafi przygotowac sale do przyjecia gosci

"] potrafi przygotowa¢ zastawe stotowa do serwowania

"] potrafi przygotowac rozne rodzaje $niadan

"I potrafi przechowywac¢ produkty zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi

I umie dostosowa¢ formy podawania $niadan do mozliwosci hotelu

| rozpoznaje potrzeby zywieniowe gosci

"I potrafi zrealizowa¢ zamowienie telefoniczne dotyczace $niadan

"I sporzadza dokumentacj¢ dotyczaca realizacji zamowien

"I sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami 1 potrafi dokona¢ praktycznych rozwiazan, a
jego wiedza jest tworcza

Ocena dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene¢ dostateczng oraz:
" | przestrzega przepisy BHP

"I sktada obrusy i serwetki
" | segreguje towar zgodnie z wymaganiami
"I potrafi przygotowac¢ zastawg 1 bielizng stotowa do positku



" rozpoznaje urzadzenia i sprz¢t stolowy

"I potrafi przyja¢ zamowienie telefoniczne

[T wymienia zakres i rodzaje ustug gastronomicznych
[ potrafi okresli¢ zakres obowigzkow pracownikow
] zna zasady GHP i GMP

1 wymienia gtéwne zasady HACCP

"I potrafi poprawnie wykorzystywaé¢ zdobyte wiadomosci 1 rozwigzywac typowe problemy
teoretyczne i praktyczne z zakresu obstugi konsumenta,

| wyrdznia si¢ wysoka kultura osobistg
[l prawidtowo sporzadza typowe dokumenty (bez pomocy nauczyciela)
"I raczej aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dostateczny
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene¢ dopuszczajacg oraz:
"I wymienia zakres ustug §wiadczonych przez gastronomi¢ otwartg i zamknigta

" | potrafi przestrzega¢ przepisy bhp i ppoz

"I okresla przeznaczenie sprz¢tu przy obstudze

"I potrafi sktada¢ serwetki w rozne formy

"1 wymienia zasady przechowywania potraw i napojow
"I okres$la formy podawania $niadan

"I wymienia zasady ergonomii

| wymienia grupy pracownikow gastronomii hotelowe;j
" | stara si¢ samodzielnie rozwigzywaé ¢wiczenia,

| probuje wiaczac sie do dyskus;ji.

"I wyr6znia si¢ kultura osobista

"I nie potrafi interpretowa¢ wynikéw (wycigga¢ wnioskow)
"I redaguje dokumenty, popetniajac bledy

"I niezbyt aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

"1 zna rodzaje ustug gastronomicznych §wiadczonych w obiektach hotelarskich
| zna obowiazki pracownikow gastronomii hotelowe;j

"I rozréznia sprzgt do podawania potraw i napojow

"I zna formy podawania $niadan

"1 zna przepisy bhp i sanitarno-epidemiologiczne obowigzujace w gastronomii hotelowej
"I potrafi z pomoca nauczyciela przyja¢ zamoéwienie

[l zna podstawowe pojecia dotyczace obstugi gosci

"I zna zasady kultury obstugi gosci

I wie jak dobiera¢ zastawe stotowa

"I sporzadza dokumenty z pomocg nauczyciela

"] stara si¢, przy pomocy nauczyciela, wykonywa¢ ¢wiczenia

"I nie potrafi samodzielnie wycigga¢ wnioskow

" | stosuje zasady bhp na stanowisku pracy

"I nie jest aktywny na zajeciach

Ocena niedostateczny



Otrzymuje uczen, ktory:
" nie opanowat podstawowej wiedzy dotyczacej obstugi konsumenta

"I nie potrafi rozwigzywac problemoéw o podstawowym stopniu trudnosci nawet przy pomocy
nauczyciela

[ nie przestrzega regulaminu pracowni, przepisow bhp na stanowisku pracy
[ nie umie wigza¢ wiadomosci teoretycznych i praktycznych

"I nie potrafi rozwigzywac zadan nawet o niewielkim stopniu trudnosci (nawet przy znacznej
pomocy nauczyciela)
[ nie potrafi sporzadza¢ dokumentow, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela

"I nieterminowo realizuje zadania
"] jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w nastgpnej klasie czy ukonczenie szkoty

Zasady nakrywania do stolu

QOcena celujacy
Otrzymuje uczen, ktéry spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobra oraz:
"I potrafi samodzielnie dobra¢ nakrycie i zastawe stotowa do rodzaju $niadan

"1 wykazuje dodatkowe zainteresowania zagadnieniami z obstugi konsumenta

" | samodzielnie rozwigzuje postawione mu problemy

"] jest kreatywny 1 tworczy oraz osigga sukcesy w konkursach z hotelarstwa

| wyrdznia si¢ wysoka kultura osobistg

"I biegle postuguje si¢ fachowg terminologia

| umiejetnie stosuje wiedze¢ z innych przedmiotow

"I samodzielnie rozwija wlasne uzdolnienia

| opanowal wiedz¢ i umiejetnosci znacznie wykraczajace poza program nauczania
" samodzielnie i bezblednie redaguje i sporzadza dokumenty

" samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe, proponuje rozwigzania nietypowe
| korzysta z r6znych zrodet wiedzy,

"I reprezentuje szkole w konkursach przedmiotowych uzyskujac tytut laureata i finalisty
| terminowo realizuje zadania

Ocena bardzo dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dobrg oraz:
"I potrafi uzasadni¢ znaczenie estetyki wnetra zaktadu zywieniowego

"I potrafi stosowac zasady obshugi gosci podczas $niadania

"I charakteryzuje metody podawania potraw i napojow

"I charakteryzuje bielizne stotow3 i jej przeznaczenie

[ potrafi samodzielnie dobra¢ szkodo napojow zimnych i gorgcych
"I potrafi przygotowa¢ pomieszczenie do przyjecia gosci

"I potrafi zaplanowa¢ dekoracje¢ sali konsumenckiej

"I charakteryzuje zasady obstugi wedtug protokotu dyplomatycznego
"I potrafi zaplanowac przyjecie dyplomatyczne

[l sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i potrafi dokonac praktycznych rozwigzan, a
jego wiedza jest tworcza

| wyrdznia si¢ wysoka kultura osobista

Ocena dobry



Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene dostateczng oraz:
"1 przestrzega przepisy BHP

"I zna procedury dotyczace uzytkowania instalacji i urzagdzen technicznych
"I okres$la zasady nakrywania stotow

"I potrafi przygotowac zastawe i bielizng stotowa do positku

"I rozpoznaje urzadzenia 1 sprzet stotowy

"] wymienia zasady obstugi konsumenta

"I zna zasady protokotu dyplomatycznego oraz savoir-vivre w obstudze gosci
"I zna gtowne zasady HACCP

"I potrafi poprawnie wykorzystywa¢ zdobyte wiadomosci 1 rozwigzywac typowe problemy
teoretyczne i praktyczne z zakresu obstugi konsumenta

I wyrdznia si¢ wysoka kultura osobista
| prawidtowo sporzadza typowe dokumenty (bez pomocy nauczyciela)
"I raczej aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dostateczny
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dopuszczajaca oraz:
"I zna rodzaje bielizny stotowej i jej zastosowanie

"I potrafi zastosowa¢ elementy dekoracyjne do nakrycia stolu
"I potrafi z pomoca nauczyciela dobrac¢ zastawe stolowa i nakrycia do okreslonego rodzaju
$niadan

"I zna kolejnos$¢ obstugi gosci oraz serwowania potraw

"I rozroznia rodzaje szkta do napojow zimnych i goracych

" | przestrzega zasad bhp i ochrony ppoz

| dba o prezencjg i higieng osobista

"] stara si¢ samodzielnie rozwigzywaé ¢wiczenia,

| prébuje wiaczac sie do dyskus;ji.

| wyrdznia si¢ kulturg osobista

"I nie potrafi interpretowaé wynikow (wycigga¢ wnioskow)
"I niezbyt aktywnie uczestniczy w zaj¢ciach

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

"I rozrdznia bielizne stolowa

| wie jak dobiera¢ zastawe stolowa

"I potrafi w grupie lub z pomoca nauczyciela nakry¢ stot

"I zna zasady obstugi gosci podczas $niadania

"I rozroznia sprzet do podawania potraw 1 napojow

[l zna rodzaje 1 zastosowanie sztu¢cOw oraz zastawy stotowe;j

"I zna przepisy bhp i sanitarno-epidemiologiczne obowigzujace w gastronomii hotelowej
"I zna zasady kultury obstugi gosci

I wie na czym polega obstuga gosci wedtug protokotu dyplomatycznego
"I sporzadza dokumenty z pomocg nauczyciela

"] stara si¢, przy pomocy nauczyciela, wykonywa¢ ¢wiczenia

"I nie potrafi samodzielnie wycigga¢ wnioskow

"] stosuje zasady bhp na stanowisku pracy

"I nie jest aktywny na zajeciach



Ocena niedostateczny
Otrzymuje uczen, ktory:
[l nie opanowat podstawowej wiedzy dotyczacej obstugi konsumenta

"I nie potrafi rozwigzywac problemoéw o podstawowym stopniu trudnosci nawet przy pomocy
nauczyciela

"I nie przestrzega regulaminu pracowni, przepisow bhp na stanowisku pracy
[l nie umie wigza¢ wiadomosci teoretycznych i praktycznych

"I nie potrafi rozwigzywa¢ zadan nawet o niewielkim stopniu trudnosci (nawet przy znacznej
pomocy nauczyciela)

"I nie potrafi sporzadza¢ dokumentow, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela

"I nieterminowo realizuje zadania jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w
nastgpnej klasie czy ukonczenie szkoty

"I nie potrafi sporzagdza¢ dokumentow, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela

"I nieterminowo realizuje zadania jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w
nastgpnej klasie czy ukonczenie szkoty

Sniadania hotelowe

ocena celujgcy
Otrzymuje uczen, ktéry spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobra oraz:

| wykazuje dodatkowe zainteresowania zagadnieniami z obstugi konsumenta

" | samodzielnie rozwigzuje postawione mu problemy

"] jest kreatywny i tworczy oraz osigga sukcesy w konkursach z hotelarstwa

I wyr6znia si¢ wysoka kultura osobista

"I biegle postuguje si¢ fachowa terminologia

| umiejetnie stosuje wiedze¢ z innych przedmiotéw

| samodzielnie rozwija wlasne uzdolnienia

| opanowal wiedze i umiejetnosci znacznie wykraczajace poza program nauczania
| samodzielnie i bezbtednie redaguje i sporzadza dokumenty

" samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe, proponuje rozwigzania nietypowe
"I korzysta z r6znych zrodet wiedzy,

"I reprezentuje szkole w konkursach przedmiotowych uzyskujac tytut laureata i finalisty
"] terminowo realizuje zadania

Ocena bardzo dobry

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dobrg oraz:

"I potrafi sporzadzi¢ jadtospis zgodnie z zasadami, uwzgledniajac dobor smakow, zapachow,
barw i konsystencji

"I potrafi sporzadzi¢ jadtospis z uwzglednieniem grup surowcowych oraz surowcow sezonowych
"I potrafi przygotowac potrawy i napoje zgodnie z Zyczeniem gosci
[ potrafi rozwigzywac sytuacje problemowe w obstudze gosci

"I potrafi uzasadni¢ konieczno$¢ przestrzegania procedur obowigzujacych w zaktadzie
gastronomicznym dotyczacych bhp oraz ochrony $rodowiska



| sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomos$ciami i potrafi dokona¢ praktycznych rozwigzan, a
jego wiedza jest tworcza

| wyrdznia si¢ wysoka kultura osobistg

Ocena dobry
Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocen¢ dostateczng oraz:
"I potrafi sporzadzi¢ jadtospis zgodnie z obowigzujacymi zasadami dostosowany do potrzeb gosci

"I stosuje zasady sporzadzania jadlospisow

[ potrafi utozy¢ jadtospis $niadaniowy dostosowany do mozliwosci finansowych gosci i
mozliwosci technicznych obiektu hotelarskiego

"I okresla etapy sporzadzania potraw

"I potrafi dobra¢ surowce zgodnie z przeznaczeniem

[ potrafi przygotowa¢ bufet $niadaniowy

"] stara si¢ rozwigzywac sytuacje problemowe

"I zna procedury dotyczace uzytkowania instalacji i urzadzen technicznych

" | potrafi poprawnie wykorzystywaé zdobyte wiadomosci i rozwigzywac typowe problemy
teoretyczne 1 praktyczne z zakresu obslugi konsumenta

| wyrdznia si¢ wysoka kultura osobista
| prawidtowo sporzadza typowe dokumenty (bez pomocy nauczyciela)
" aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dostateczny

" | aktywnie uczestniczy w zajeciach

Otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene dopuszczajacq oraz:
"I okre$la podstawowe rodzaje $niadan

"I zna kolejnos$¢ uktadania jadtospisow

"I potrafi sporzadzi¢ jadtospis $niadaniowy, popeiniajac btedy
"I potrafi z pomoca nauczyciela opracowac karty menu potraw i napojow
"] zna sposoby podawania $niadan do pokoju

"I dobiera surowce zgodnie z przeznaczeniem

"I okres$la zadania kelnerow podczas obstugi $niadan

" | przestrzega zasad bhp i ochrony ppoz

| dba o prezencjg i higieng osobista

"] stara si¢ samodzielnie rozwigzywac ¢wiczenia,

"I probuje wiaczac si¢ do dyskus;ji.

| wyrdznia si¢ kulturg osobista

"I nie potrafi interpretowa¢ wynikéw (wycigga¢ wnioskow)

"I niezbyt aktywnie uczestniczy w zajeciach

Ocena dopuszczajacy

Otrzymuje uczen, ktory:

[l zna podstawowe ustlugi swiadczone przez gastronomi¢ hotelowg

| zna podstawowe rodzaje $niadan (kontynentalne, angielskie, wiedenskie, a la carte, serwowane
do pokoju)

"I zna zasady uktadania jadlospisow

"I potrafi w grupie lub z pomoca nauczyciela utozy¢ jadtospis

[l zna zadania kelneréw podczas obstugi bufetowego $niadania



"I rozroznia formy podawania $niadan

"] zna etapy sporzadzania potraw

"I zna sposoby sktadania zamowien

"I potrafi dobra¢ surowce

[ potrafi dobra¢ srodki ochrony indywidualnej do wykonywanego zadania
"1 zna i stosuje przepisy bhp i sanitarno-epidemiologiczne obowigzujace w gastronomii hotelowej
"I zna zasady kultury obstugi gosci

"I sporzadza dokumenty z pomocg nauczyciela

"] stara si¢, przy pomocy nauczyciela, wykonywa¢ ¢wiczenia

[ nie potrafi samodzielnie wycigga¢ wnioskow

"] stosuje zasady bhp na stanowisku pracy

"I nie jest aktywny na zajeciach

Ocena niedostateczny

Otrzymuje uczen, ktory:

"I nie opanowal podstawowej wiedzy dotyczacej obstugi konsumenta

"I nie potrafi rozwigzywac problemoéw o podstawowym stopniu trudnosci nawet przy pomocy
nauczyciela

"I nie przestrzega regulaminu pracowni, przepisow bhp na stanowisku pracy

"I nie umie wigza¢ wiadomosci teoretycznych i praktycznych

"I nie potrafi rozwigzywac zadan nawet o niewielkim stopniu trudnosci (nawet przy znacznej
pomocy nauczyciela)

"I nie potrafi sporzgdza¢ dokumentéw, nawet przy znacznej pomocy nauczyciela

"I nieterminowo realizuje zadania jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w
nastgpnej klasie czy ukonczenie szkoty.



