niezbedne do otrzymania przez ucznia poszczegolnych srodrocznych i rocznych ocen

Wymagania edukacyjne z przedmiotu ,,Podstawy hotelarstwa”

klasyfikacyjnych z zaje¢ edukacyjnych, wynikajacych z realizowanego programu.

Ocena Ocena dostateczna Ocena dobra Ocena bardzo Ocena celujaca
dopuszczajaca Uczen: Uczen: dobra Uczen:
Uczen: Uczen:
Zna i rozumie pojecia Rozrdoznia definicje Potrafi wskazac Potrafi Potrafi
: hotelarstwo , baza obiektow noclegowych | czynniki scharakteryzowac scharakteryzowac
noclegowa wedtug UNWTO decydujace o czynniki wptywajace | strukture i
charakterze bazy na rozwoj bazy charakter bazy
noclegowej noclegowej noclegowej w
kraju i regionie.
Zna i rozumie Rozréznia rodzaje Potrafi wyjasnic¢ Potrafi wskazac¢ jakie | Potrafi wskazac
definicje ustugi obiektow hotelarskich. kto dokonuje informacje o jakie czynnosci
turystycznej. Potrafi wymieni¢ zaszeregowania powinny by¢ obejmuje kontrola
obowigzki obiektow umieszczone w obiektow
przedsigbiorcow hotelarskich, kto widocznym miejscu | hotelarskich i kto
starajacych si¢ o prowadzi ich na zewnatrz i jej dokonuje.
uzyskanie ewidencje. wewnatrz obiektu
zaszeregowania obiektu hotelarskiego.
hotelarskiego.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wymienic¢ regiony | Potrafi Potrafi Potrafi podac
przyczyny rozwoju , gdzie najwczesniej scharakteryzowa¢ | scharakteryzowac przyktad
hotelarstwa rozwijato hotelarstwo. rozwdj hotelarstwa | rozwoj hotelarstwa zabytkowego
w roznych epokach | na §wiecie i na obiektu
dziejow. ziemiach polskich. hotelarskiego i
scharakteryzowac
ten obiekt.
Potrafi wymieni¢ Potrafi scharakteryzowa¢ | Potrafi wymienic Potrafi Potrafi wskaza¢
imiona i nazwiska sylwetki prekursorow koncepcje scharakteryzowaé aktualne
prekursoréw hotelarstwa. dziatania i strategie | koncepcje marki i informacje
wspotczesnego rozwoju sieci strategi¢ rozwoju dotyczace

hotelarstwa.

hoteli Mariott,

sieci hoteli Mariott,

dziatalnosci hoteli

Hilton i Ritz. Hilton, Ritz Mariott, Hilton,

Ritz.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wskaza¢ Potrafi wskazac¢ i Potrafi Potrafi wskaza¢
polskie organizacje podstawowe kierunki rozroznié¢ polskie scharakteryzowac podobienstwa i

zrzeszajace hotelarzy.

dziatan organizacji
hotelarskich.

organizacje
hotelarskie ,
stowarzyszenia
branzowe i
samorzady
gospodarcze.

zadania statutowe
polskich organizacji
hotelarskich

réznice W
dziataniach
organizacji
hotelarskich.

Potrafi wymienic¢
polskie organizacje
branzowe zrzeszajace
hotelarzy.

Potrafi wskaza¢
podstawowe Kierunki
dziataf branzowych
organizacji hotelarskich.

Potrafi wskazac i
rozroéznic polskie
organizacje
hotelarskie ,
stowarzyszenia
branzowe i
samorzady
gospodarcze

Potrafi
scharakteryzowac
zadania statutowe

polskich organizacji
hotelarskich

Potrafi wskaza¢
podobienstwa i
roznice w
dziataniach
organizacji
hotelarskich.

Potrafi wymieni¢
polskie organizacje

Potrafi wskaza¢
podstawowe kierunki

Potrafi wskazac i
rozroznic polskie

Potrafi
scharakteryzowac

Potrafi wskazaé
podobienstwa i




samorzadu dziatan Polskiej Izby organizacje zadania statutowe réznice w
gospodarczego Hotelarstwa. hotelarskie , PIH dziataniach
przemystu stowarzyszenia organizacji
turystycznego. branzowe i hotelarskich.
zrzeszajace hotelarzy. samorzady
gospodarcze
Potrafi wymieni¢ Potrafi wskazaé Potrafi wskazac i Potrafi Potrafi wskazac
Swiatowe organizacje podstawowe Kierunki rozréznic¢ scharakteryzowac podobienstwa i
zrzeszajace hotelarzy dziatan migdzynarodowe dziatalnos¢ réznice w
miedzynarodowych organizacje mi¢dzynarodowych dziataniach
organizacji hotelarskich hotelarskie , organizacji organizacji
stowarzyszenia hotelarskich hotelarskich
branzowe i
samorzady
gospodarcze.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wskaza¢ Potrafi wskazac i Potrafi Potrafi wskazaé
$wiatowe organizacje podstawowe kierunki rozréznié scharakteryzowac podobienstwa i
turystyczne dziatan migdzynarodowe dziatalnos¢ réznice w
miedzynarodowych organizacje mi¢dzynarodowych dziataniach
organizacji turystycznych turystyczne. organizacji organizacji
turystycznych turystycznych
Potrafi wymieni¢ Potrafi wskazaé Potrafi wskaza¢ i Potrafi Potrafi wskaza¢
polskie organizacje podstawowe Kierunki rozroznié polskie scharakteryzowac podobienstwa i
turystyczne dziatan polskich organizacje dziatalnos¢ polskich roéznice w
organizacji turystycznych turystyczne . organizacji dziataniach
turystycznych. organizacji
turystycznych.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wskazaé Potrafi wskaza¢ i Potrafi Potrafi wskaza¢
polskie i swiatowe podstawowe Kierunki rozréznié polskie scharakteryzowaé podobienstwa i
organizacje dziatan polskich oraz dziatalnos¢ polskich roznice w
turystyczne. migdzynarodowych migdzynarodowe | i migdzynarodowych dziataniach
organizacji turystycznych organizacje organizacji organizacji
turystyczne. turystycznych. turystycznych i
hotelarskich
Potrafi orientacyjnie Potrafi scharakteryzowa¢ | Potrafi Potrafi wskaza¢ jaki | Potrafi dokona¢
podac liczbg hoteli i strukture hoteli ze scharakteryzowa¢ | jest stopien analizy struktury
obiektow wzgledu na kategorie. rozmieszczenie wykorzystania bazy noclegowej
noclegowych w terytorialne bazy miejsc noclegowych | na przestrzeni
Polsce. noclegowe;j. w poszczegolnych kilku lat i wskazaé
kategoriach obiektow | prognozy na
hotelarskich. przysztosc.
Rozumie pojecie Potrafi scharakteryzowaé | Potrafi Potrafi Potrafi na
rentownosci warto$¢ produkcji scharakteryzowa¢ | scharakteryzowac podstawie
zaktadu hotelarskiego. | globalnej w branzy dynamike dynamike Rocznika
hotelarskiej. wielkosci wynagrodzen w statystycznego
zatrudnienia w sektorze hotelarskim. | dokona¢ analizy
sektorze dynamiki
hotelarskim. zatrudnienia i
wynagrodzen oraz
wartosci produkcji
globalnej w
branzy
hotelarskiej.
Potrafi orientacyjnie Potrafi scharakteryzowa¢ | Potrafi Potrafi wskaza¢ jaka | Potrafi dokona¢
poda¢ wielkos¢ strukture nakladow ze scharakteryzowa¢ | jest dynamika analizy struktury i
naktadéw na hotelei | wzgledu na kategorie iz | rozmieszczenie naktadow wielkosci
restauracje w Polsce. | podziatem na sektor naktadow w inwestycyjnych w naktadow




publiczny i prywatny.

przekroju
poszczegbdlnych
kategorii obiektow.

branzy hotelarskie;j.

inwestycyjnych na
rozwoj bazy
noclegowej na
przestrzeni kilku
lat i wskazac
prognozy na
przysziosc.

Potrafi wymieni¢

Potrafi wymienic¢

Potrafi na

Potrafi wymienic i

Potrafi analizowaé

najwazniejsze najwazniejsze wskazniki | podstawie danych | scharakteryzowaé i wskazywaé
czynniki wptywajace | rozwoju hotelarstwa w GUS i Instytutu najwazniejsze trendy w rozwoju
na rozwoj Polsce. Turystyki oceni¢ czynniki decydujace | hotelarstwa
hotelarstwa. tempo i kierunki 0 rozwoju krajowego i
zmian w hotelarstwa na $wiatowego.
hotelarstwie $wiecie.
polskim.
Potrafi wymieni¢ Potrafi scharakteryzowac | Potrafi wskazaé Potrafi wyjasnic¢ Potrafi wskazac i
rodzaje innowacji w rodzaje innowacji w dziatania istote dziatan wyjasni¢ korzysci

turystyce.

turystyce i hotelarstwie.

innowacyjne w

innowacyjnych w

oraz zagrozenia

hotelarstwie i turystyce i plynace z
turystyce. hotelarstwie. innowacji.
Zna definicje budynku | Potrafi wymieni¢ rodzaje | Potrafi wymieni¢ Potrafi wymienic¢ i Potrafi wymieni¢ i
hotelowego i budownictwa podstawowe scharakteryzowaé scharakteryzowaé
budownictwa hotelowego. materiaty technologie kierunki rozwoju
hotelowego. wykorzystywane w | budowlane w budownictwie
budownictwie stosowane w hotelowym.
hotelowym. budownictwie
hotelowym.
Zna definicje systemu | Potrafi wskazaé Potrafi Potrafi Potrafi
hotelowego i tancucha | podobienstwa pomigdzy | scharakteryzowaé | scharakteryzowaé scharakteryzowac
hotelowego. systemem i fancuchem roznice pomigdzy | zasady dziatania strukture typowa
hotelowym. systemem i miedzynarodowych | dla globalnych
tancuchem systemow organizacji
hotelowym. hotelowych. gospodarczych
hoteli.
Potrafi wymienic¢ Potrafi wymienic¢ Potrafi Potrafi opisac Potrafi wymienic¢
kilka nazw systemow | systemy i fancuchy scharakteryzowa¢ | dynamike zmian korzys$ci ptynace
i fancuchow dziatajace w Polsce. dziatalnosé¢ systemow i dla hoteli
hotelowych. systemow i tancuchéw zrzeszonych w
tancuchow hotelowych w systemach i
hotelowych w Polsce. tancuchach
Polsce. hotelowych.

Potrafi wymieni¢
grupy markowe
dziatajace na polskim

Potrafi wymieni¢ obszary
dziatania grup
markowych w

Potrafi wyjasnic¢
funkcjonowanie
programow

Potrafi wymieni¢
jakie korzysci
przynosi hotelom

Potrafi wskazaé
aktualne trendy
rozbudowy sieci i

rynku hotelarskim. hotelarstwie. marketingowych w | uczestnictwo w fancuchéw
hotelarstwie. takim programie. hotelowych w

Polsce.

Potrafi wymieni¢ Potrafi wymieni¢ Potrafi wymieni¢ Potrafi wymieni¢ Potrafi

organy centralne podstawowe zadania zadania Polskiej zadania struktur scharakteryzowaé

Zajmujace si¢ Departamentu Turystyki. | Organizacji samorzagdowych w rynek turystyki ze

regulowaniem Turystycznej. zakresie turystyki i wzgledu na formy

funkcjonowania hotelarstwa. wlasnosci oraz

sektora turystycznego stopien

w Polsce. koncentracji
obiektow
hotelarskich.

Potrafi wymieni¢ akty | Potrafi wyjasni¢ jak w Potrafi w oparciu 0 | Potrafi w oparciu 0 Posiada wiedzg o




prawne, ktore maja ustawie definiowane sa rozporzadzenie rozporzadzenie projektach zmian
zastosowanie w ustugi turystyczne. ministra ministra gospodarki i | w ustawie o
hotelarstwie. gospodarki i pracy | pracy ustugach
scharakteryzowa¢ | scharakteryzowac turystycznych.
wymagania dla wymagania dla
poszczegdlnych poszczegolnych
obiektow obiektow
hotelarskich. hotelarskich.
Potrafi wymieni¢ akty | Potrafi wyjasni¢ jak w Potrafi wyjasnié Potrafi w oparciu o Posiada wiedzg o

prawne, ktore maja
zastosowanie w
hotelarstwie.

ustawie definiowane sa
ustugi hotelarskie.

jak w ustawie
definiowane sa
obiekty
hotelarskie.

rozporzadzenie
ministra gospodarki i
pracy
scharakteryzowac
wymagania dla
poszczegdlnych
obiektéw
hotelarskich.

projektach zmian
W ustawie o
uslugach
turystycznych i
hotelarskich.

Potrafi wyjasnic co to
jest klasyfikacja
obiektow
hotelarskich.

Potrafi wymieni¢ kryteria
podziatu obiektow
hotelarskich

Potrafi wymieni¢
przyktadowa
klasyfikacje
obiektow
hotelarskich w
roznych krajach.

Potrafi wymieni¢
kategorie obiektow
hotelarskich w
roznych krajach.

Potrafi wymienic¢
wymagania
standardowe
obiektow
hotelarskich w
r6znych krajach.

Potrafi wymienic¢
nazwy obiektow
hotelarskich wedtug
Ustawy o ustugach
turystycznych.

Potrafi wymienic¢
definicje obiektow
hotelarskich wedhug
Ustawy o ustugach
turystycznych

Potrafi zastosowac
poznane definicje
obiektow
hotelarskich

Na podstawie opisu
obiektu potrafi
wskazac jego rodzaj.

Rozréznia obiekty
hotelarskie objete
klasyfikacja
ustawowg od
innych obiektow

nie objetych
klasyfikacja.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wymienic¢ Potrafi wymienié¢ Na podstawie opisu | Rozrdéznia obiekty
nazwy obiektow definicje obiektow kryteria podziatu obiektu potrafi hotelarskie objete
hotelarskich wedtug hotelarskich wedtug obiektow wskaza¢ jego rodzaj. klasyfikacja
UNWTO. UNWTO hotelarskich wg ustawowa od
UNWTO innych obiektow
nie objetych
klasyfikacja.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wymienic¢ Potrafi wymienié¢ Na podstawie opisu | Rozrdéznia obiekty
nazwy obiektow definicje obiektow kryteria podziatu obiektu potrafi hotelarskie objete
hotelarskich wedtug hotelarskich wedlug obiektow wskazac¢ jego rodzaj | klasyfikacja GUS.
GUS GUS hotelarskich wg
GUS
Potrafi wymieni¢ Potrafi wymieni¢ Potrafi wymieni¢ Na podstawie opisu | Rozroznia obiekty
nazwy obiektow definicje obicktow inne Kkryteria obiektu potrafi hotelarskie objete
hotelarskich wedtug | hotelarskich wedtug podziatu obiektow | wskazac jego rodzaj | klasyfikacja

innych kryteriow. innych kryteriow. hotelarskich ustawowg od
innych obiektow
nie objetych
klasyfikacjg.
Zna definicje Potrafi wymieni¢ Potrafi okre§li¢ w | Potrafi przygotowaé | Wskazuje
produktu hotelowego. | elementy stanowiace jaki sposob przyktadowa oferte zalezno$ci
struktur¢ produktu budowana jest produktu pomiedzy
hotelowego. struktura produktu | hotelowego. produktem
hotelowego. hotelarskim a
ustuga hotelarska.
Zna definicje Potrafi wymieni¢ cechy Potrafi wyjasni¢ na | Wskazuje zaleznosci | Potrafi
go$cinnosci. goscinnosci. czym polega pomigdzy scharakteryzowac




goscinnos¢
ushugowa.

goscinnoscia
tradycyjna i
ushugows.

sposoby
ksztaltowania
goscinnosci w
zawodach
ushlugowych.
http://www.hospit
alityroyal.

com/pl
http://www.horeca
blog.pl/goscinnos
c/

Zna co najmniej dwie
definicje ustugi
hotelarskiej

Zna definicje ushugi
hotelarskiej wedhug kilku
autorow.

Potrafi wskazaé
elementy wspodlne
znanych definicji
ustugi hotelarskiej.

Potrafi poréwnac
rozne definicje
ustugi hotelarskie;j.

Potrafi wyjasni¢
kiedy ustugi
hotelarskie moga
by¢ swiadczone w
obiektach innych

niz hotele.
Potrafi wymieni¢ Potrafi wyjasni¢ cechy Potrafi wskazaé Potrafi wskazaé Potrafi dokona¢
cechy ustugi ustug hotelarskich. kryteria podziatu roéznice pomigdzy podziatu ustug
hotelarskiej ustug hotelarskich. | ustugami hotelarskich

hotelarskimi i innymi

wedhug roznych

ustugami. kryteriow.
Zna podziatl ustug Potrafi scharakteryzowa¢ | Potrafi wyjasni¢ na Potrafi wyjasnic¢ Potrafi na
wedtug kryterium ustugi noclegowe czym polega zalezno$¢ rodzaju | podstawie oferty
zakresu $wiadczenia gastronomiczne specyfika ustugi ustugi hotelarskiej | uslug hotelarskich

ushug.

dodatkowe .

hotelarskiej.

zalezno$ci od
kategorii obiektu.

wskaza¢ kategorie
obiektu
hotelarskiego.

Potrafi wyjasnic¢

Potrafi wyjasni¢ czym

Potrafi wskazac

Potrafi wyjasnic i

Na podstawie

pojecie jakosci jest jakos$¢ rynkowa jakimi kryteriami scharakteryzowac wiasnych
produktu. produktu i ustugi. jakosci postuguje podstawowe doswiadczen
si¢ hotelarstwo. determinanty jako$ci | potrafi dokonac
ustug hotelarskich. poréwnania
wlasnych
oczekiwan z
faktycznie
zaoferowanymi
ustugami.
Zna definicje Potrafi wyjasni¢ jakie sa | Potrafi wyjasni¢ Potrafi wskazaé Potrafi wskaza¢
standardu i cele standaryzacji w jakie sg elementy roznice miedzy znaczenie
standaryzacji. hotelarstwie. standaryzacji pojgciem standardu
obiektow kategoryzacja i $wiadczonych
hotelarskich. klasyfikacja. ustug w
rozumieniu
wspotczesnego
hotelarstwa.
Wie co to jest system | Potrafi wyjasni¢ na czym | Potrafi wyjasni¢ Potrafi Potrafi objasni¢ na
zarzadzania jakoscig. | polega wdrazanie czym sg scharakteryzowac czym polega
systemu zarzadzania dokumenty zasade SMART podejscie
jakoscia. »polityka jakosci” i procesowe w
,ksigga jakosci”. normie ISO

9001:2000



http://www.hospitalityroyal/
http://www.hospitalityroyal/
http://www.horecablog.pl/goscinnosc/
http://www.horecablog.pl/goscinnosc/
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Ocena
dopuszczajaca
Uczen potrafi:

Ocena dostateczna
Uczen potrafi:

Ocena dobra
Uczen potrafi:

Ocena bardzo
dobra
Uczen potrafi:

Ocena celujaca
Uczen potrafi:

wyjasnic pojecie
marketingu w
hotelarstwie;

"l wymieni¢
podstawowe pojecia
Zwigzane z
marketingiem;

[ zdefiniowaé
strategie
marketingowe;

| okresli¢ czym jest
mikro- i
makrootoczenie
przedsigbiorstwa;

| poda¢ definicje
popytu i podazy na
rynku ustug
hotelarskich;

| poda¢ definicje
segmentacji rynku;
| wymieni¢
elementy
marketingu-mix (4P,
5P)

I wyjasni¢ pojecie
produktu, ceny,
dystrybucji,
promociji;

| wymieni¢
narzg¢dzia promocji,
| wymieni¢ rodzaje
reklam;

I wyjasnic€ role
personelu w
marketingu;

"I wyjasni¢ pojecie
badan
marketingowych
oraz MSl;

I wymieni¢ rodzaje
oraz metody i
techniki badan
marketingowych;

[1 wyjasni¢ pojecie

opisa¢ rodzaje
marketingu;
| wymieni¢ strategie
marketingowe;

wymieni¢ elementy
otoczenia
przedsigbiorstwa;
| wymieni¢ segmenty
dla rynku ustug
hotelarskich;

poda¢ definicje
poszczegblnych
elementow marketingu-
mix;
| wymieni¢ czynniki
wptywajace na popyt i
podaz ustug
hotelarskich;

wymieni¢ elementy
strategii produktu, ceny,
dystrybucji, promocji;

scharakteryzowac
rozne formy promoc;ji;
1 omowic roleg
personelu w marketingu
ustug;

wymienic¢
predyspozycje i cechy
jakie powinien posiadaé
pracownik hotelu;
| wyjasni¢ znaczenie
promocji;

wyjasni¢ znaczenie
badan marketingowych;

wymieni¢ rodzaje i
zrédta informacji
marketingowych;
| wymieni¢ rodzaje
oraz etapy badan
marketingowych;

wyjasni¢ zasady
sporzadzania
kwestionariuszy i
ankiet;

opisac
poszczegblne
strategie
marketingowe;

"1 zobrazowac
wpltyw czynnikow
pozacenowych na
wielko$¢ popytu
podazy ustug
hotelarskich;
wymieni¢
elementy
otoczenia
przedsigbiorstwa
hotelowego na
konkretnym
przyktadzie;
wskazac i
omoOwic roznice
migdzy koncepcja
4P i 5P;
scharakteryzowac
strategie produktu,
ceny, dystrybucji,
promocji
| wyjasni¢ na
czym polega
franchising,
outsourcing,
partnerstwo;
"I rozr6zni¢ formy
promoc;ji i
zakwalifikowac je
do
poszczegblnych
rodzajow;
rozrozni¢ rozne
formy reklamy;
1 wskazac
roéznice miedzy
poszczegbdlnymi
elementami
promocji;
wskazad
roéznice mig¢dzy

okresli¢ skutki
dziatan
marketingowych;
1 dokonac
segmentacji rynku
dla wybranego
obiektu hotelowego;
| poda¢ przyktady
pierwotnych i
wtornych zrodet
informaciji;

"1 omoéwic rodzaje
badan
marketingowych
oraz wskazaé
roznice migdzy
poszczegdlnymi
rodzajami badan;
| podejmowac
decyzje na
podstawie
zinterpretowanych
wskaznikow
ekonomicznych;

"1 sporzadzié
uproszczony plan
marketingowy
obiektu
hotelarskiego;

omowicé i
zobrazowac
zmiany
roOwnowagi na
rynku ustug
hotelarskich;

"] opracowaé
strategie
produktu, ceny,
dystrybucji,
promocji;

stworzy¢
projekt reklamy
dla wlasnego
hotelu;

dokona¢
analizy wynikow
uzyskanych z
analizy SWOT i
wyciagnaé
whnioski do
planow
naprawczych dla
hotelu;

"1 dokona¢
analizy
elementow
otoczenia
konkurencyjnego
przedsigbiorstwa
hotelarskiego

| postugiwac sie
definicjami
miernikow
dziatalnosci
hotelarskiej,
oblicza¢ mierniki
na podstawie
danych i
interpretowac je,

] swojg postawg
i zachowaniem
pokazac jak
powinien
prezentowac si¢




kwestionariusza;

[T wyjasni¢ pojecie
analizy danych;

[l poda¢ definicje
planu
marketingowego;

[T wyjasni¢ pojecie
jakosci 1 wymienié
czynniki wpltywajace
na jako$¢ ustug
hotelarskich;

| zdefiniowac 1
wymieni¢ obszary,
ktére obejmuje
analiza SWOT;

I wyjasni¢ pojecie
marketingu
wewnetrznego,

| wymieni¢
wskazniki
ekonomiczne stuzace
do mierzenia oceny
dziatalno$ci
hotelarskiej;

| wymieni¢ etapy
procesu badawczego;

1 obliczy¢ podstawowe
wskazniki ekonomiczne
dotyczace dziatalnosci
hotelarskiej;

"I scharakteryzowac 1
wymieni¢ rodzaje
planow
marketingowych;

poda¢ mocne i stabe
strony obiektu
hotelowego oraz stojace
przed nim szanse i
zagrozenia;

| postugiwac si¢
definicjami miernikow
dziatalnosci
hotelarskiej;

poszczegbdlnymi
no$nikami
reklamy;
opisaé
poszczegdlne
elementy
promocji i podaé
ich przyktady z
zycia
codziennego;
"I wyjasnic i
poda¢ przyktady
sponsoringu;
wymieni¢
techniki sprzedazy
osobistej,
promocji
sprzedazy oraz
marketingu
bezposredniego;
podac
przyktady i
wyjasni¢ roznice
miedzy
informacjami
wewnetrznymi a
zewngtrznymi,
omowic¢ rodzaje
1 etapy badan
marketingowych;
sporzadzi¢
krotka ankiete i
Kwestionariusz;
" | zinterpretowac
poszczegblne
wskazniki
ekonomiczne;
opracowac
analize SWOT dla
wybranego
obiektu
hotelowego;

WZorowy
hotelarz;




