
Wymagania edukacyjne z przedmiotu  „Organizacja pracy służby pięter” 

niezbędne do otrzymania przez ucznia poszczególnych śródrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z zajęć 

edukacyjnych, wynikających z realizowanego  programu. 

 

Ocena 

dopuszczająca 

Uczeń: 

Ocena 

dostateczna 

Uczeń: 

Ocena dobra 

Uczeń: 

Ocena bardzo dobra 

Uczeń: 

Ocena celująca 

Uczeń: 

Potrafi określić: 

-pojęcie, funkcje i 

rodzaje jednostek 

mieszkalnych.  

 

– Wymagania 

kategoryzacyjne 

dotyczące części 

mieszkalnej 

obiektu.  

 

– Wyposażenie 

podstawowe i 

uzupełniające 

jednostek 

mieszkalnych.  

 

– Wyposażenie 

jednostek 

mieszkalnych dla 

gościa specjalnego: 

niepełnosprawnego 

 

-Scharakteryzować 

pomieszczenia 

ogólnego użytku  

 

Scharakteryzować 

rodzaje sprzątania 

w obiekcie 

świadczącym usługi 

hotelarskie 

 

 

 

 

 

 

Scharakteryzować 

czynniki 

niebezpieczne i 

szkodliwe 

występujące w 

środowisku pracy w 

dziale służby pięter;  

 

Potrafi określić: --

procedury sprzątania 

jednostek 

mieszkalnych;  

 

-dobrać sprzęt i 

środki utrzymania 

czystości w obiekcie 

świadczącym usługi 

hotelarskie 

 

. określić systemy 

pracy pracowników 

działu służby pięter;  

 

– Postępowanie z 

rzeczami 

znalezionymi oraz 

pozostawionymi 

przez gości.  

 

– Przepisy 

bezpieczeństwa i 

higieny pracy, 

przepisy sanitarne, 

ochrony 

przeciwpożarowej 

oraz ochrony 

środowiska w części 

mieszkalnej.  

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentację działu 

służby pięter.  

 

– zasady współpracy 

działu służby pięter z 

innymi komórkami 

obiektu.  

 

Potrafi określić: 

– Pomieszczenia 

ogólnodostępne w 

obiektach 

świadczących usługi 

hotelarskie. 

  

– Strukturę 

organizacyjną i 

zadania działu 

służby pięter.  

– Obowiązki 

pracowników  

– Rodzaje i techniki 

sprzątania jednostek 

mieszkalnych  

– Sprzęt i środki 

utrzymania czystości 

w obiekcie 

– Systemy pracy 

pracowników działu 

służby pięter 

- sposoby ochrony 

przed czynnikami 

niebezpiecznymi i 

szkodliwymi 

występującymi w 

środowisku pracy w 

dziale służby pięter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– Przepisy prawa 

dotyczące 

odpowiedzialności 

materialnej za rzeczy 

gościa oraz mienie 

obiektu.  

 

Potrafi : 

-scharakteryzować rodzaje 

jednostek mieszkalnych 

 

-scharakteryzować rodzaje 

węzłów higieniczno-

sanitarnych 

-określić funkcje jednostki 

mieszkalnej;  

rozróżnić rodzaje jednostek 

mieszkalnych  

-scharakteryzować 

wyposażenie podstawowe i 

uzupełniające jednostki 

mieszkalnej według 

wymagań 

kategoryzacyjnych  

-określić rodzaje 

wyposażenia jednostek 

mieszkalnych 

przeznaczonych dla gości 

specjalnych 

 

 

-sporządzić harmonogram 

pracy pracowników służby 

pięter 

 

 

 

-wyjaśnić działanie 

czynników szkodliwych w 

środowisku pracy na 

organizm człowieka 

Potrafi określić: 

--strukturę organizacyjną 

działu służby pięter 

-zadania działu służby 

pięter 

-zakresy obowiązków 

pracowników działu 

służby pięter 

- typowe choroby 

zawodowe zagrażające 

pracownikom przy 

wykonywaniu zadań 

zawodowych na 

stanowiskach pracy w 

służbie pięter 

-wskazać rozwiązania 

zmniejszające uciążliwość 

pracy podczas 

wykonywania zadań 

zawodowych na 

stanowiskach pracy w 

służbie pięter;  

- określić zasady 

odpowiedzialności 

materialnej pracowników 

służby pięter 

 

 

 

 

 

. określić rodzaje 

dokumentacji 

obowiązujące w dziale 

służby pięter; 

. określić zasady 

współpracy działu służby 

pięter z innymi komórkami 

obiektu świadczącego 

usługi hotelarskie;  

 

 



 


