Wymagania edukacyjne z przedmiotu ,,Dzialalnos¢ recepcji”
niezbedne do otrzymania przez ucznia poszczegoélnych $rodrocznych i rocznych ocen

klasyfikacyjnych z zaje¢ edukacyjnych, wynikajacych z realizowanego programu

Ocena
dopuszczajacy

Ocena dostateczny

Ocena dobry

Ocena bardzo dobry

Ocena celujacy

Goscie hotelowi

Uczen definiuje
pojecie goscia
hotelowego

Rozréznia rodzaje i

typy gosci
hotelowych

Potrafi okresli¢
podstawowa misje
hotelarstwa,

potrafi rozréznia¢
rodzaje i typy gosci
hotelowych,

potrafi okresli¢
podstawowe
elementy kultury
osobistej pracownika
hotelu,

potrafi wskazaé
sposoby
rozwiagzywania
konfliktow,

potrafi wskazaé

jakie rodzaje
zagrozen mogag
wystapi¢ w hotelach

Uczen okresla
podstawowg misje
hotelarstwa —
oferowanie gosciny

Potrafi okresli¢
potrzeby gosci
hotelowych,

potrafi
scharakteryzowaé

typy osobowosci
wg Hipokratesa.

potrafi wymienic¢

jakie grupy
urzadzen i instalacji
wystepuja w
hotelach,

potrafi wyjasnié

jakie rodzaje

zagrozen wystepuja
w hotelach.

Model go$cinnosci..
Umiejgtnosc
okreslenia potrzeb
gosci hotelowych i ich
oczekiwania

Potrafi
scharakteryzowac

typy

osobowosci wg
r6éznych koncepcji,

potrafi okresli¢ trwate
dyspozycje
intelektualne
cztowieka ,

Potrafi wyjasnié

z jakimi konfliktami
spotkamy si¢ w
zawodzie

hotelarza,

Potrafi okresli¢ zasady

etykiety w kontaktach
z go$¢mi hotelowymi,

Potrafi wskazaé

jakie sa sposoby
zapewnienia

bezpieczenstwa gosci
i personelu.

Umiejetnos¢ doboru
obiektu hotelarskiego
w zaleznosci od
potrzeb gosci Potrafi
rozr6ézni¢
oznakowanie
bezpieczenstwa
pomieszczen i
urzadzen w obiekcie
hotelarskim,

Potrafi
scharakteryzowac
zasady ochrony
przeciwpozarowej w
obiekcie hotelarskim,

potrafi wskazaé
czynniki ktore
doprowadzaja do
stanow
frustracyjnych,

potrafi wskaza¢ kto
jest odpowiedzialny
za zapewnienie
bezpieczenstwa w
hotelu.

Potrafi okresli¢

jakich ushug
oczekuja goscie
hotelowi

Potrafi dobra¢
oferty do potrzeb
gosci,

potrafi wyjasni¢

jaki wplyw ma
spuscizna kulturowa
na zachowanie ludzi

potrafi wyjasni¢
jakie jest znaczenie
nawykow i
przyzwyczajen w
pracy hotelarza

potrafi wskaza¢ jak
zachowywacé si¢ w
sytuacjach
nietypowych,
niebezpiecznych,
konfliktowych.




Okresla zasady Przedstawia sylwetke | Okresla whasciwe i | Zna protokot
Etykaikulturaw | etykiety w wzorowego hotelarza, | niewtasciwe dyplomatyczny
obstudze gosci. kontaktach z dokonujac klasyfikacji | ;4chowania podczas
Uczen wymienia goémi. cech na: fizyczne, hotelarza. przyjmowania gos’m
predyspozycje psychiczne oraz w hotelq, spo§qb
psychofizyczne i Potrafi dotyczace wiedzy i | gy0q 0 7asady usadzania gosci
. ) umiejetnosci przy stole i w
intelektualne zaproponowac Ocenia wiasne protokotu samochodzie.
hotelarza - sylwetka | Stroje obowiazujace predyspozycje do dyplomatycznego Potrafi dobraé oferte
wzorowego hotelarza. | na przyjeciach pracy w zawodzie podczas do potrzeb gosci
Zna podstawowe oficjalnych, miejsca | otelarza przyjmowania gosci | hotelowych.
zasady etyki i kultury | przy stole, w VIP w hotelu, Potrafi
obstugi goscia samochodzie. Ubiera si¢ zgodnie z zaproponowa¢
hotelowego. Potrafi zasadami whasciwie tytutuje | sposob rozwigzania
wymieni¢ Zasady Prawidtowo wita i obowiazujacymi w gosci hotelowych konfliktow
Kodeksu Etyki Frem s hotelu stosuje hotelarski
Hotelarza. Zna Savoir-vivre
pojecie Protokotu
dyplomatycznego. Sporzadza
wizytowki, bilety
wizytowe oraz
potwierdza
zaproszenia.
Sporzadza oferte
hotelowa zgodnie z
potrzebami gosci w
r6znych rodzajach
obiektow
hotelarskich.
Procedury w Wymienia Podaje sytuacje, w Stosuje wlasciwe
Swiadczeniu ustug | przyklady ktorych jezyk ciata rodzaje pytah w
hotelarskich. komunikacji przy | moze by¢ jedyna zaleznosci od sytuacji
Zna Rodzaje . L
komunikagji pomocy mowy ciata | formg komunikacji Weiaduia. dl
: . yjasnia, dlaczego
Lr:)tﬁrﬁﬁiriggﬁnej a okresla, naczym | Omawia techniki rézne sposoby
werbalna i polega aktywne aktywnego stuchania | wypowiadania
niewerbalna. Podaje | stuchanie i podaje przyktady ich | pewnych kwestii
przyklady zastosowania zmieniajg sposob jej
barier w komunikacji. | Wymienia cechy odbioru przez
dobrego stuchacza. | Prowadzi rozmowe z | ¢hychacza.
Zna zasady powitania | Zna sposoby gos$ciem hotelowym.
1 pozegnania goscia. | rozwigzywania Wiasciwie postepuje
| konfliktow Potrafi przywitaé w trudnych i
Zasady postepowania | ie ;v ludzkich roznych gosci: walk | nagzwyczajnych
w sytuacjach in, gosci statych. sytuacjach
trudnych. Potrafi przywita¢ i zawodowych.
pozegnaé goscia.
Potrafi przywitac i
pozegnaé gosci w
jézyku obcym.
Zna znaki Rozréznia W oparciu o plany W oparciu o plany Potrafi
bezpieczenstwa oznakowanie obiektu ze obiektu potrafi przeprowadzi¢ akcje




umieszczane w
pomieszczeniach
hotelowych

Zna przyczyny
pozardéw i grupy
pozar6w oraz zasady
ochrony p. poz w
obiekcie hotelarskim.

bezpieczenstwa
pomieszczen i
urzadzen w
obiekcie
hotelarskim.

Rozréznia rodzaje
gasnic i srodkow
gasniczych.

wskazowkami
nauczyciela proponuje
miejsca umieszczenia
znakow
bezpieczenstwa w
pomieszczeniach
hotelowych i miejsca
rozmieszczenia

umiescic¢ znaki
bezpieczenstwa w
pomieszczeniach
hotelowych.

Charakteryzuje
zasady ochrony
przeciwpozarowej w
obiekcie hotelarskim

ratunkowo —
gasniczg i
ewakuacje gosci.

sprzetu p.poz.
Potrafi wezwac
pomoc.
Stluzba parterowa w | Wymienia zadania | Charakteryzuje Potrafi wyjasni¢

obiekcie
hotelarskim.
Okresla rodzaje
stanowisk w stuzbie
parteroweyj.

Potrafi okresli¢
rodzaje stanowisk

wystepujacych w
shuzbie parterowe;j,

Potrafi
scharakteryzowac
obowiazki i
kompetencje
recepcjonisty,

Potrafi okresli¢
sposoby przyjecia
rezerwacji ustug
hotelarskich,

Potrafi okresli¢
sposoby przyjecia
rezerwacji ustug
hotelarskich,

Potrafi omowié
zasady obstugi gosci
przyjezdzajacych i
wyjezdzajacych,

Potrafi okre$li¢
zasady przyjmowania
uwag i reklamaciji,

Potrafi okresli¢ formy
platnosci stosowane
w hotelarstwie,

Potrafi wymienic¢
rodzaje cen ustug
hotelarskich,

shuzby parterowe;.

Potrafi okresli¢
wyposazenie
techniczne recepcji,

Potrafi
scharakteryzowac
obowigzki i
kompetencje
pracownikow
shuzby parterowej,

Potrafi okresli¢
sposoby ochrony
przed czynnikami
niebezpiecznymi i
szkodliwymi
wystepujacymi w
srodowisku pracy
recepcji,

Potrafi okresli¢
funkcje recepcji w
obiekcie
hotelarskim,

Potrafi sporzadzi¢
podstawowa
dokumentacje
zwiazang z
zameldowaniem
goscli,

Potrafi rozréznié
formy ptatnosci
stosowane w
hotelarstwie,

Potrafi sporzadzi¢
dokumenty
potwierdzajace
przyjecie naleznosci

za pobyt,

zadania pracownikoéw
w zespole
bezposredniej obstugi
gosci.

Potrafi obstuzy¢ fax,
telefon, ksero.
Charakteryzuje
czynniki szkodliwe
wystepujace w
srodowisku pracy
recepciji.

Potrafi
scharakteryzowac
zadania pracownikow
w zespole
bezposredniej obstugi
gosci,

Potrafi okresli¢
szkodliwe czynniki
wystepujace w
srodowisku pracy
recepcji,

Potrafi okresli¢ zasady
rezerwacji ustug
hotelarskich,

Potrafi okresli¢ i
scharakteryzowac
procedury obshugi
gosci
przyjezdzajacych,

Potrafi okresli¢ i
scharakteryzowac
procedury obstugi
gosci wyjezdzajacych,

dziatanie czynnikow
szkodliwych w
srodowisku pracy
recepcji na organizm
czlowieka,

Potrafi
scharakteryzowac
rodzaje rezerwacji,

Potrafi okresli¢
dokumentacj¢
zZwigzang z
rezerwacjg ustug
hotelarskich,

Potrafi okresli¢
zasady rezerwacji
ustug hotelarskich dla

grup,

Potrafi sporzadzi¢
odpowiedz na
reklamacje,

Potrafi okresli¢
rozwigzania
proekologiczne
stosowane w
obiektach
hotelarskich,

Potrafi wskazaé
rozwigzania
zmniejszajace
ucigzliwo$¢ pracy
podczas
wykonywania zadan
zawodowych na
stanowiskach pracy
w recepcji,

Potrafi sporzadzi¢
oraz
scharakteryzowaé

Potrafi okreslié¢ i
scharakteryzowac
zasady bhp na
stanowiskach pracy
w recepcji

Potrafi okresli¢ i
scharakteryzowac
czynnosci zwigzane
z cyklem obstugi
goscia w recepcji,

Potrafi okresli¢ i

scharakteryzowac
procedury obstugi
gosci specjalnych,

Potrafi sporzadzi¢ i
scharakteryzowac
dokumentacje
zZwigzang z
kompleksowsa
obstugg gosci,

Potrafi okresli¢
Znaczenie ergonomii
na réznych
stanowiskach pracy
W recepcji,

Potrafi okresli¢
typowe choroby
zawodowe
zagrazajace
pracownikom przy
wykonywaniu zadan
zawodowych na
stanowiskach pracy
W recepcji,

Potrafi
scharakteryzowac
zasady
przyjmowania




Wyposazenie
techniczne recepcji.
Wymienia zasady
bhp na stanowiskach
pracy w recepcji.

Potrafi rozréznié¢
rodzaje cen ushug
hotelarskich,

Potrafi
scharakteryzowac
rodzaje rabatéw
stosowanych w
sprzedazy ustug
hotelarskich,

Okresla
wyposazenie
techniczne recepcji.
Okresla zasady bhp
na stanowiskach
pracy w recepcji.
Okresla sposoby
ochrony przed
czynnikami
szkodliwymi
wystepujacymi w
srodowisku pracy w
recepcji.

Potrafi
scharakteryzowac
zasady postepowania
z bagazem gosci
obowiazki i
kompetencje
recepcjonisty,

Potrafi sporzadzi¢
podstawowa
dokumentacje
zwiazang z
zameldowaniem i
obstuga gosci,

Potrafi
scharakteryzowac
urzadzenia stosowane
przy przyjmowaniu
naleznos$ci za pobyt,

Potrafi rozr6zni¢
rodzaje obcigzen gosci
hotelowych,

Potrafi obliczy¢ rabat
stosowany w
sprzedazy ustug
hotelarskich,

dokumenty
potwierdzajace
przyjecie naleznosci
za pobyt,

Potrafi
scharakteryzowac
zasady rozliczania
przedptat, zaliczek i
zadatkow w
sprzedazy ustug
hotelarskich.

Stosuje zasady
prawidlowego
przeptywu informacji
pracownikow stuzby
parterowej.

Zna zasady
konserwacji sprzetu
biurowego.
Wyjasénia dziatanie
czynnikow
szkodliwych w
srodowisku pracy w
recepcji na organizm
cztowieka.

naleznosci za pobyt
gotowka i kartg
platnicza,
Proponuje sposoby
zapobiegania
czynnikom
niebezpiecznym i
szkodliwym w
srodowisku pracy w
recepcji.

Zadania recepcji
wlasciwej

dokonuje
podstawowego
podziatu recepcji
wymienia stanowiska
w recepcji

przy pomocy
nauczyciela stara si¢
okresli¢

wage

czesci
ogolnodostepnej
recepcji

zna pojecie
ergonomia

przy pomocy
nauczyciela opisuje
stanowisko pracy
zgodne z przepisami
bhp

potrafi zadba¢ o
bagaz goscia

przy pomocy
nauczyciela potrafi

opisuje
podstawowy
podzial recepcji
wymienia
stanowiska w
recepcji i stara si¢
je opisac
wymienia,
wyposazenie lady
recepcyjnej

zna pojgcie
ergonomia
probuje
samodzielnie opisac
stanowisko pracy
zgodne z
przepisami

bhp

dostrzega roznice
pomigdzy
poszczegolnymi
rodzajami
rezerwacji

stara si¢ opisac¢
co

charakteryzuje
podstawowy podziat
recepcji

wyjasnia znaczenie
»PIErwszego
wrazenia”, ktore
pozostawia po sobie
pierwsze zetknigcie
si¢ goscia z hotelem
wymienia i opisuje
stanowiska w recepcji
wymienia, co powinno
znajdowac si¢

na ladzie recepcyjnej
wyjasnia pojecie
ergonomia

opisuje stanowisko
pracy zgodne z
przepisami bhp
podejmuje probe
opisania recepcji
wyposazonej
zgodnie z przepisami
bhp

potrafi

sprawnie dokonuje
szczegblowego
podziatu
poszczegodlnych
czesSci recepcji wraz z
ich charakterystyka
analizuje znaczenie
»PIErwszego
wrazenia”, ktore
pozostawia po sobie
pierwsze zetknigcie
si¢ goscia z hotelem
wymienia i opisuje
stanowiska w
recepcji

wymienia i
uzasadnia, co
powinno znajdowac
si¢ na ladzie
recepcyjnej

w oparciu o plany
obiektu potrafi
umiesci¢ znaki
bezpieczenstwa w
pomieszczeniach

positkujac si¢
filmami, zdjeciami,
plakatami,
prezentuje
najnowsze
rozwigzania czesci
ogolnodostepnej w
recepcji

potrafi
zaprezentowaé
sposoby
wykorzystania
systemow
komputerowych w
obstudze goscia
hotelowego
postuguje si¢
przepisami bhp
zapisanymi w
kodeksie pracy
biegle postuguje
si¢ przepisami
dotyczacymi
udzielania
pierwszej pomocy




wymieni¢

rodzaje

rezerwacji

stara si¢

opisaé

co najmniej jeden
rodzaj

rezerwacji

przy pomocy
nauczyciela
wymienia czynnos$ci
zZwigzane z
przyjeciem goscia do
hotelu

bardzo potowicznie
przedstawia cykl 24
godzinny

obstugi

zna dokumentacj¢
obowigzujaca w
recepcji

przy pomocy
nauczyciela potrafi
wypethié
dokumentacje
samodzielnie
wymienia dzialy, z
ktorymi wspolpracuje
recepcja

przy pomocy
nauczyciela potrafi
powiedzie¢

kilka

zdan

o tej

wspoOtpracy

zna przyczyny
pozardéw i grupy
pozardw oraz zasady
ochrony p/poz w
obiekcie
hotelarskim
rozumie pojecie
ekologii hotelarstwie

przy pomocy
nauczyciela opisuje
hotel ekologiczny
wspotuczestniczy
przy rozwigzywaniu
¢éwiczen

najmniej dwa
rodzaje
rezerwacji

stara si¢
samodzielnie
wymienié
czynnos$ci
zwigzane z
przyjeciem goscia
do hotelu

potrafi
przedstawié

cykl

24 godzinnej pracy
recepcjonisty
wymienia
czynnosci zwigzane
z bagazem gosci
zna procedurg
przyjecia goscia
VIP

wymienia
podstawowe
czynno$ci zwigzane
z rozliczaniem
goscia

potrafi wymieni¢
dokumentacj¢
obowigzujaca w
recepcji

stara si¢
samodzielnie
wypetnié
dokumentacje
rozroznia
oznakowanie
bezpieczenstwa
pomieszczen i
urzadzen w
obiekcie
hotelarskim
rozroznia rodzaje
gasnic i Srodkow
gasniczych
potrafi wezwac
pomoc
samodzielnie
wymienia dziaty, z
ktérymi
wspotpracuje
recepcja

w kilku zdaniach

scharakteryzowac
wszystkie rodzaje
rezerwacji

wyjasnia pojecie
przebukowanie
aktywnie uczestniczy
w ¢wiczeniach

przy pomocy
nauczyciela sporzadza
wzor arkusza
rezerwacji

dos¢

doktadnie wymienia
czynnoS$ci zwigzane z
przyjeciem goscia do
hotelu dos¢

doktadnie opisuje cykl
24 pracy recepcjonisty
wymienia czynnosci
dotyczace bagazu
goscia

wymienia czynnos$ci
zZwigzane z
rozliczeniem gos$cia
omawia procedure
przyjecia goscia VIP
potrafi oméwic
dokumentacjg recepcji
samodzielnie i w
miar¢ doktadnie ja
wypetnic¢

wymienia dziaty, z
ktérymi wspolpracuje
recepcja

dos$¢ obszernie
omawia jej
wspoOtprace

z tymi komérkami

w oparciu o plany
obiektu ze
wskazowkami
nauczyciela proponuje
miejsca umieszczenia
znakow
bezpieczenstwa w
pomieszczeniach

hotelowych i miejsca
rozmieszczenia
sprzetu

p-poz.

charakteryzuje zasady
ochrony

hotelowych.

potrafi przeprowadzic¢
akcje ratunkowo
—gasnicza i
ewakuacje gosci
uzasadnia
pochodzenie stowa
ergonomia
uzasadnia wptyw
srodowiska pracy na
ustrdj cztowieka
opisuje organizacje
stanowiska pracy
réwniez recepcji,
zgodna

z przepisami bhp
umiejetnie
charakteryzuje
wszystkie rodzaje
rezerwacji, podajac
przyktady na ich
zastosowania w
hotelu
charakteryzuje
pojecie
przebukowania

jest liderem podczas
wykonywanych
¢wiczen i projektow
sporzadza wzor
arkusza
rezerwacyjnego
prezentuje w formie
scenki rodzajowej
formy rezerwacji w
formie scenek
symulacyjnych
przyjmuje goscia bez
rezerwacji

omawia jak nalezy
postapic

z bagazem goscia
doktadnie analizuje
cykl 24 godzinnej
pracy recepcjonisty
przy rezerwacji
zamdwienia
grupowego
wskazuje roznice w
przyjeciu do hotelu
goscia VIP,
indywidualnego oraz

przeprowadza
instruktaz
udzielania
pierwszej pomocy
przedstawia go w
formie pisemnej
stosuje standardy i
procedury
obowiazujace przy
rezerwacji goscia
hotelowego
samodzielnie
przygotowuje cykl
24 godzinny pracy
recepcjonisty przy
przyjeciu goscia
prezentuje

formy i przyktady
dotyczace
wspolpracy
recepcji z innymi
komorkami w
duzych i matych
hotelach

czyta czasopisma
branzowe, wykazuje
zainteresowanie
zawodem

potrafi skorelowaé
wiadomosci z
innych przedmiotow
zawodowych




bierze udzial w

omawia, na czym ta

przeciwpozarowej w

grupy

zadaniach grupowych | wspotpraca polega | obiekcie hotelarskim | prezentuje system
wymienia warunki, | charakteryzuje rozliczania gosci
w ktore powinien systemy bezbtednie wypetnia
spehi¢ hotel bezpieczenstwa dokumentacj¢
ekologiczny stosowane w obiekcie | recepcji
hotelowym. omawia i uzasadnia
stosuje zasady sposdb prowadzenia
przyjmowania rzeczy | dokumentacji
do depozytu hotelowej
podaje przyktady omawia procedurg
proekologicznej zamkniecia doby w
dziatalnosci hotelu systemie
samodzielnie informatycznym
wykonuje ¢wiczenia, | wyczerpujaco
omawia wspotprace
recepcji z innymi
komoérkami hotelu
uzasadnia znaczenie
dobrej wspolpracy
dla goscia i hotelu
wskazuje efekty ztej
wspotpracy
omawia zasady
dobrej go
spodarki odpadami,
woda i energia
Bezpieczenstwo Zna systemy Charakteryzuje Ocenia skuteczno$¢ | Wskazuje akty
gosci i ich mienia bezpieczenstwa systemy stosowanych prawne regulujace
stosowane w bezpieczenstwa systemow zagadnienia
Potrafi zadba¢ o obiekcie stosowane w obiekcie | bezpieczenstwa w bezpieczenstwa
bagaz go$cia hotelowym. hotelowym. obiekcie hotelowym. | gosci w hotelu
Zna podstawowe Prawidtowo Stosuje zasady Objasnia zadania
zasady dotyczace wypetnia kwit przyjmowania rzeczy |administratora
ochrony danych bagazowy i do depozytu. danych osobowych
osobowych depozytowy Stosuje zasady
Wymienia ochrony danych

informacje o
gosciu, ktore
podlegaja ochronie

osobowych w hotelu

Oceng niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

nie opanowat podstawowej wiedzy dotyczacej dziatalnosci recepcji

nie potrafi rozwigzywaé problemow o podstawowym stopniu trudnosci, nawet przy pomocy nauczyciela, a wiec

jego wiedza uniemozliwia mu kontynuowanie nauki w nastgpnej klasie czy ukonczenie szkoly.




